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i, OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto de la presente licitacidn la contratacidén de un servicio consistente en realizar la
IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DE UNA APLICACION INFORMATICA
INTEGRAL Y SOSTENIBLE DE PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES, REGISTRO
GENERAL DE ENTRADA/SALIDA Y PORTAFIRMAS ELECTRONICO, MIGRACION DE

DATOS Y ADAPTACION A LA PLATAFORMA @FIRMA.

2. JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION

En la actualidad el Ayuntamiento de Céceres dispone de los aplicativos de Padrén Municipal de
Habitantes, Registro de Entrada y Salida y Porcafirmas, propiedad de la empresa e_GIM adjudicataria del
“Servicio de Asistencia Técnica en la elaboracién y ejecucién de un Plon de Modernizacion Administrativa”, El
contrato fue resuelto, por incumplimiento culpable del contratista, por Resolucién de la Alcaldia-Presidencia
de cinco de Febrero de dos mil trece.

No disponiendo el Ayuntamiento de Céceres de los medios personales y materiales para atender al
mantenimiento de los aplicativos instalados, se hace indispensable su sustitucidn para atender a las nuevas

necesidades surgidas y a aquellas otras que puedan producirse como consecuencia de fa evolucion de fos

aplicativos y sistemas objetos del contrato.
3. CONTENIDO DE LOS TRABAJOS A REALIZAR,

La prestacién basica del contrato tiene como objetivo el servicio de implementacion y puesta en
marcha de una aplicacién informatica integral y sostenible y de su correspondiente licencia de uso, no
exclusivo, cuyos programas constituyan una solucion a la gestidon del Padron Municipal de Habitantes,
Registro de Entrada y Salida de Documentos y Portafirmas Electrénico, la migracion de la informacidn en la
actualidad existente en las bases de datos municipales y la adaptacion del sistema a la plataforma de
validacién y firma electrénica del Ministerio @FIRMA, asi como la formacidn necesaria en el manejo de las
mismas del personal que se designe para ello, y su puesta en marcha, previa validacién de los técnicos
municipales de la Seccidn de Informacion, Registro y Estadistica y del Servicio de Informdtica y

Comunicaciones.
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Todos los elementos que conformen lx solucion propuesta deben estar perfectamente integrados
entre si, realizando aquellos interfaces, documentados, que permitan fa llamada entre cualquier modulo de la
aplicacion propuesta desde cualquier otro componente de la misma. También es imprescindible que el

sistema implementado esté completamente adaptado a la plataforma de validacidn y firma elecerdnica multi-

PKI @firma para su correcto funcionamiento.

La empresa incluird las licencias y el software necesario, sin limite de usuarios. para el
mantenimiento y la sostenibilidad del mismo. Ademds, la empresa adjudicataria deberd realizar los
desarrollos especificos necesarios para garantizar la integridad y funcionalidad del sistema, siguiendo las

indicaciones de los responsables designados al efecto desde la Administracién Municipal.

La empresa adjudicataria deberd garantizar que el desarrollo informitico cumple las condiciones
legales que le sean de aplicacion. Especificamente y de forma no restrictiva, deberan cumplir las condiciones
establecidas en la Ley Organica 15/99 de 13 de Diciembre, de Proteccidén de Datos de Cardcter Personal y

la Ley 34/2002 de | | de Julio, de servicios de sociedad de la informacion y de comercio electrénico.

4, GESTION Y COORDINACION

El adjudicatario serd el encargado de toda la gestion y organizacidn que conlleva la planificacion,
ejecucion y desarrollo del servicio, en coordinacidn con los responsables del Servicio de Informatica y

Comunicaciones, para las cuestiones técnicas, y de la Seccion de Informacidn, Registro y Estadistica para los

asuntos de gestidn y formacion del conjunto de usuarios municipales.

5. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA OFERTA, CONTENIDO

5.0 REQUISITOS DEL SISTEMA INTEGRAL

5.1.1. ARQUITECTURA DE LA APLICACION,

La aplicacion permitird la Interconexidén con otras aplicaciones del Ayuntamiento a través de

Servicios Web, debiendo disponer el adjudicatario de los servicios necesarios sin coste adicional al

de [a oferta presentada.

e Elsistema de gestion de base de datos sera ORACLE {lg.
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En la oferta deberan especificarse claramente las caracteristicas de los equipos de usuario y el

©
entorno de comunicaciones vy redes requerido para obtener unos niveles de servicio optimos de la
aplicacion ofertada, entendiendo dicho entorno en sentido amplio, es decir, tanto a nivel LAN como
VWAN,

s Los aplicativos deben integrarse completamente con los Paquetes Ofimaticos de Microsoft Office
(cualquier versidn) y Open Office.

s Los servidores donde se instalara la aplicacion seran Microsoft Windows 2008 Server o superior,

5.1.2. ACCESO Y SEGURIDAD.
La aplicacion deberd cumplir los siguientes requisitos basicos en materia de seguridad:

Proporcionar funcionalidad propia en cuanto a los controles de acceso a fa misma, asi como
disponer de funciones que permitan personalizar, por cada perfil de usuario definido, unas
caracteristicas de acceso y operatividad denwro de ella.

Cada usuario accederd al sistema validdndose una Unica vez y deberd poder acceder Unicamente a

las funcionalidades asociadas a su perfil concreto, debiendo existir una herramienta de

administracidn de perfiles, manejable por personal no informatico, y desde la cual se permita
personalizar el entorno de la aplicacién bajo la premisa inicialmente requerida, es decir, interfaz de
usuario determinado por su perfil.

Independencia de cualquier otro mecanismo de seguridad existente en la red. Deberd disponer de
funciones de verificacion de caducidad de palabras de paso (dato que deberd ser parametrizable), asi
como de mecanisimos de validacidén de formato de palabras de paso (longitud minima, simbolos,
reglas). Igualmente, deberd provocar la desactivacidn de fa conexioén ante un ndmero determinado
de intentos fallidos de acceso en el proceso de identificacién/autenticacion.

Registrar todo movimiento realizado por cada usuario que acceda o intente acceder al sistema, a
nivel de transaccion puntual, incluyendo intentos de acceso infructuosos que se puedan producir,

La aplicacion deberd disponer de herramientas que permitan analizar estas trazas de auditoria y
permitir un control exhaustivo e integrado de las operaciones sobre la aplicacion.

Habrd de disponer de un registro histérico de movimientos, ofreciendo consultas e informes
especificos que permitan auditar las operaciones llevadas a cabo en base a multiples criterios,

permitiendo obtener su estado y caracteristicas tanto cronoldgica como operativamente,

A
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¢ La aplicacion permitird la utilizacion de DNl-e o Certificados Digitales, en los procesos de
identificacion/autenticacion, disponiendo de todos los mddulos informéticos que sean necesarios
para realizar la tramitacion electronica de los expedientes con firma digital avanzada, de principio a

fin, para todos aquellos procedimientos en los que el Ayuntamiento lo considere de interés vy

OPOIrLUNo.
5.1.3. ACTUALIZACIONES Y CAMBIOS DE VERSION.

La aplicacién deberd disponer de procedimientos y utilidades para realizar las actualizaciones de los
componentes del sistema de forma metddica, sencilla y con salvaguardia de la versién anterior por si

surgiesen problemas en dicha actualizacion,
Se valorara especialmente la facilidad con que la Entidad pueda realizar estas actividades en forma

desatendida y/o remota, asi como que puedan ser realizadas por la empresa adjudicataria de forma remota y
como parte de los servicios de mantenimiento y soporte de la aplicacion,

La aplicacién también debera disponer de procedimientos para implementar las actualizaciones en
un entorno de pruebas donde la Entidad pueda desarrollar sus propios test, antes de su pase definitivo al
entorno de explotacion, todo ello bajo una sistemdtica clara y sencilla de realizar,

El servicio de mantenimiento y asistencia téenica deberd incluir:

a) La entrega de cuantas nuevas versiones puedan surgir del aludido producto, facilitando - en tal
caso- la documentacion relativa a tal innovacién, en la medida que se vaya publicando y se
disponga de ella,

b) La correccién o subsanacidén de cualquier mal funcionamiento o disfuncidn que, a partir de la
fecha del contrato y durante la vigencia de éste, pudiere observarse en el comportamiento del
producto, de conformidad a sus propias especificaciones.

¢} Servicio de consulta telefonica, sobre cuestiones de mantenimiento del producto objeto de

contrato, El horario para consultas telefonicas serd como minimo de 8:30 a 14:00 horas.

5.1.4. DOCUMENTACION.

NN A3t
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Los manuales de usuario se entregardan tanto en formato fisico como electronico y habran de

mantenerse  permanentemente  actualizados v sincronizades con  las  nuevas  funcionalidades  y/o

modificaciones realizadas en la aplicacién.
La aplicacion, tanto Ja que se instale inicialmente como sus posteriores actualizaciones y versiones,

deberd entregarse totalmente documentada en cuanto a los modelos de datos y servicios web disponibles,
de tal forma que fa Entidad pueda explotarlos de forma independiente, por ejemplo, a través de nuevas

aplicacione mplementarias, sean éstas realizadas por la propia Entidad o por tercer "@sas
aplicaciones compl ar € lizad la propia Entidad terceras empresas que se

contraten al efecto.

5.1.5. PROCESOS MASIVOS

La aplicacidon ejecutard todos los procesos masivos de forma desatendida o asincrona. De esta

manera, la Entidad podra administrar el lanzamiento y control de trabajos fuera del entorno transaccional.

5.1.6. MIGRACION DE DATOS

La empresa adjudicataria deberd describir en sus ofertas todos los procedimientos y herramientas

disefiados para realizar el proceso de migracidn de datos desde las aplicaciones y bases de datos actuales a

las de la nueva aplicacion,
Se valoraran las caracteristicas de estos procedimientos y herramientas, asi como sus prestaciones

en cuanto a garantizar la consistencia, integridad y fiabilidad en todo este proceso.
Se valorard Ja experiencia del personal encargado de realizar estas tareas con respecto al sistema

que se va a migrar, en cuanto a sus caracteristicas funcionales asi como a las estructuras de datos utilizadas

hasta ahora,

5.1.7. RELACION CON OTRAS APLICACIONES Y SISTEMAS UTILIZADOS POR EL AYUNTAMIENTO

La empresa adjudicataria tendra que realizar, como parte del servicio de implantacion de la
aplicacion, todos los trabajos necesarios para conseguir los resultados de una efectiva integracion en linea
de la aplicacion suministrada con otras aplicaciones y sistemas utilizados por el Ayuntamiento, indicando de

manera explicita la Contabilidad General (Actualmente SicalWin de la empresa Sage-Aytos) y la Gestidn

Tributaria de GT3 Soluciones.
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De igual forma la aplicacion deberd integrarse con las actuales bases de datos de Terceros y
Territorio.

La empresa adjudicataria pondra a disposicidn del Ayuntamiento los servicios web necesarios para
ser invocados desde las actuales aplicaciones municipales y los posteriores desarrollos que el Ayuntamiento
vaya a realizar y en concreto, para la utilizacion del Registro de Entrada vy Salida, del Padrédn Municipal de
Habitantes y del partafirmas electrénico, poniendo igualmente a disposicion del Servicio de Informdtica del
Ayuntamiento de Cdceres los medios técnicos y humanos necesarios para atender a los desarrollos

descritos con anterioridad,

5.1.8. GESTION DE DOCUMENTOS

La aplicacidn deberd contener herramientas, integradas con el paquete ofimatico Office y Open
Office, para el tratamiento de los documentos que se generen desde la misma o que hayan de incorporarse
a ella, contemplando ¢l control de versiones por contenido (reimpresiones segin formato vigente en el

momento de la impresion inicial, etc.). Se valorard la facilidad de uso de estas herramientas por parte del

personal no informatico.

519, LICENCIAS DE PRODUCTOS DE TERCEROS.

Basindose en fa actwal plataforma tecnoldgica de la Entidad, las ofertas deberan especificar
claramente las licencias y/o productos de terceras empresas necesarias para el adecuado y &ptimo
funcionamiento de la aplicacidén ofertada, las versiones de los mismos para las que la aplicacion estd
homologada, sus modalidades de contratacidn y, en general, todo pardmetro relevante para que la Entidad
pueda calcular de forma detallada los costes colaterales que pudieran implicar la contratacién de fas

aplicaciones ofertadas. El precio de estos productos y su mantenimiento deberd estar incluido en el importe

de la oferta.

5010, REQUISITOS GENERALES

I. Las herramientas para la elaboracion de informes deben disponer de una amplia variedad de

formatos, en muchos casos configurables por el usuario,
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Las sentencias de acceso a los datos reunirdn las caracteristicas de lenguaje estandar SQL que

permita la portabilidad y migracidn de los datos a otras plataformas no directamente soportadas por

la aplicacion,
Gestion multentidad. Debera permitiv trabajar a nivel de varias entidades, teniendo en cuenta el

distinto tratamiento.

Modularidad. £l Sistema se descompondra en un conjunto de mddulos, cada uno de los cuales
tendrd un tamafio manejable, una finalidad bien definida y una relacién, también bien definida, con el
resto de modulos y el exterior.

El producto deberd presentar una total integracion de todos los modulos, de modo que sea facil
acceder a la informacion desde cualquier parte de la aplicacion

Permitird la facil inclusidn de mddulos que puedan complementar el sistema en el futuro,

El producto deberd permitir fa parametrizacion ylo ampliacién para adaptarse completamente a fas
necesidades de la Encidad. La empresa adjudicataria serd la encargada de la citada parametrizacion
en refacidén con fas necesidades de fa Entidad.

Dispondrd de los mecanismos necesarios para la introduccidon masiva y automatizada de
documentos electrdnicos, incluso los provenientes de otras aplicaciones en entornos tecnoldgicos
diferentes.

El sistema respondera a las miximas exigencias de seguridad en el acceso a la informacidn y
manipulacion, en la integridad de los datos y en la capacidad de su recuperacion en caso de fallo, asi
como las oportunas politicas de backup y recuperacién de datos.

El programa dispondra de un sistema de ejecucién y restauracion de copias de seguridad a unidades

externas, independientes para cada aplicacién,

. Se intentard automatizar al maximo todos los procesos del sistema y, en particular, los relatives a la

implantacion def mismo.

Disponer de los mecanismos y de la arquitectura necesaria que garanticen los accesos al sistema,

tanto desde intranet como exwranet, garantizando en todo momento la seguridad y confidencialidad

de los datos.

5001 REQUISITOS FUNCIONALES

9
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CARACTERISTICAS GENERALES DEL SISTEMA

Maodificacion y creacidn de plantillas. Todos los formatos que suministre la aplicacion serdn

(2]
modificables por el usuario y estardn basados en Microsoft Word, Open Office o PDF,

¢ Ademds de los documentos existentes, el usuario podrd crear nuevos documentos v elegir el lugar
desde donde se imprimirdn estos documentos.

e Generador de Listados. La aplicacién suministrard una herramienta para el disefo y la generacién de
listados por parte del usuario de forma ficil. Asi, se pueden crear cualquier tipo de listado sobre
recibos, contribuyentes, domiciliaciones, etc, utilizando ordenaciones, rupturas, agrupaciones,
formato de columnas, alineacion, ..,

¢ Cola de Procesos. La aplicacién dispondri de una herramienta para registrar todos los procesos
ejecutados por los usuarios. Esta utilidad permitrd reimprimir fa documentacion asociada si fuese el
caso y archivar la documentacion en la base de datos documental. Ademis, el administrador podrd
hacer uso de ella para supervision de las tareas de los usuarios.

»  Base de Datos Documental. La aplicacidén suministrard su propia base de datos documental para el
soporte de toda la documentacion que genere,

¢ Correo interno entre usuarios para envio de mensajes, documentos y datos de la aplicacién.

¢ Digitalizacion de Documentos. La aplicacion permitird digitalizar documentos para adjuntar a todos
fos objetos del sistema.

s Ayuda en Linea La aplicacion dispondrd de un sistema de ayuda en linea de todo el sistema
disponible para el usuario y que se actualizard al mismo tiempo que lo hace el resto de la aplicacion,

s Exportacion de Datos. La aplicacion permitira exportar todos los listados al menos a los siguientes
formatos: PDF, Excel, Word, RTF, XML y texto. También, se podrin exportar las bdsquedas en
pantallas a MS Access, MS Excel, Word, XML y texto.

o Correo Electrénico. Cualquier documento que se genere en la aplicacion podra ser reenviado por

correo electrdnico adjuntado los documentos en formato PDF.

5.1.12. ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Gestion centralizada de Usuarios. Alta de Usuarios, Contrasefa del usuario, Bloquear el acceso, Asignar

un Perfil de Acceso, Asignar los valores de configuracidn de cada usuario, etc. Se dispondrd de una

utilidad para la creacion y copia de perfiles de usuarios,

10
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Registro de Auditorfa. Deberd poder registrarse auditoria de todas las acciones realizadas en la

&
aplicacion por parte de los usuarios. Estd auditoria almacenard informacion relacionada con los datos
modificados o borrados. Deberd de incluir una auditorfa exhaustiva de toda la documentacién generada
en el sisterna por usuario, modulo, plantilla, etc,

o Configuracion de Mddulos. Permitird la configuracién del funcionamiento de la aplicacion  sin
intervencion por parte de la empresa suministradora a nivel de plantillas, estructura organizativa,
parametros de los mddulos.

e Merramientas de Administracién, Deberd incluir herramientas de cambio de ejercicio, integridad de
datos, unificacion de domicilios, etc.

¢ Actualizacion de la aplicacion, Dispondri de una herramienta para la actualizacion del sistema de forma

que no sea necesaria la interaccidén del administrador,
5.1.13. GESTION DE PERSONAS, ENTIDADES Y TERRITORIO

e  Existivd una tnica Base de Datos de Terceros,
Existird una Gnica Base de Datos de Territorio, existiendo un dnico registro a nivel de
Calle/Numero y Duplicado, de forma que cualquier referencia a un domicilio ubicado en el término
municipal aparezca convenientemente codificado y referenciado a su respectiva Calle/Ndmero y
Duplicado. La aplicacién deberd establecer que el alta o modificacion de estos registros esté
centralizado en un nico departamento, facilitando para ello la inclusion de tamos generales y
distinguiendo entre numeracion par o impar. Asi mismo la aplicacién permitird la clasificacion y
valoracion de cada calle a nivel de Calle y Nimero. Aquellos domicilios que no pertenezca al
territorio municipal se consignaran como No codificados; no obstante, deberdn ajustarse a criterios
de estructuracion y normalizacion,
El sistema de domicilios podrd interactuar con la carga de informacién proveniente de la AEAT a
través del modelo 120.
o Depuracion de Informacion. Debera disponer de herramientas que faciliten la depuracién de
contribuyentes (Unificacion de DNI/CIF), sus domicilios, asi como disponer de controles de
coherencia, tanto para los datos ya existentes como para los incorporados de ficheros externos.

Histdrico de Movimientos. Todas las operaciones realizadas dejaran registrada informacion en el

histérico.

H
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¢ Diccionario de Nombres, Dispondri de un diccionario de nombres y apellidos para evitar errores
en la introduccion de datos.

e Gestidon de Notificaciones. Si dispondrd de un sistema de gestion centralizada de

e potificaciones de todo tipo.

En la Recepcion de Acuses de Recibo se dispondra de una utilidad de lectura de codigos de barra y

la posibilidad del escaneado de los acuses.
5.2. REQUISITOS APLICACIONES

5.2.1. PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES

Transcripcion del Informe (Registro Encrada 83/109 de 12/3/2014) del Jefe de la Seccidn de

Informacidn, Registro y Estadistica relativa al Padrédn Municipal de Habitantes remiddo al Servicio de

Informatica desde la Seccion de Innovacién.
La Aplicacion de Padrén Municipal debe ser similar a la que ahora tenemos, en ella podremos hacer de manera sencilla tocdas
las funciones que se relacionan en cuanto a la poblacién:

s Alas (nacimiento, cambio de residencia, omisidn)

¢ Bajas {cambio de residencia, defuncion, duplicado, inclusion indebida, caducidad, emigracion).

¢ Modificaciones {cambio de domidilio, datos personales, territoriales sin intervencion del habitante, renovacion

padronal).

¢ Intercambio de ficheros con el INE (variaciones mensuales, ficheros de errores e incidencias, fichero de cifras, fichero
de equivalencias, ficheros de reparos, etc.).

¢ Generacion de documentos (Certificado individual y colective de empadronamiento, volante individual y colectivo de
empodronamiento, situacidn  padronal, renovacion, altas, bajas, etc). Posibilidad de que el certificado de
empadronamiento sea descargado desde el domicilio del cudadano, ol ser datos confidencioles, serd necesario un
médulo de acreditacion de identidad. Este sistema de seguridad obliga af solicitante del padron a identificarse mediante
DNI digital o certificado digital, antes de acceder a cualquier tipo de informacion privada, asi como el cobro de la tasa
correspondiente por expedicién de documentos.

¢ Gestion eutomdtica de errores comunicados por el INE.

# Exportacion a formato XLS (Fermato de fichero utilizado por el Excelj Pdf y Word,

» Altas (nacimiento, cambio de residencia, omision)

¢ Generar cualquier tipo estadisticas referidas a:
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Sexo

MNacionalidad

Lugar de nacimiente

Lugar de residencia

Edad

Relacién entre lugar de residencia y el lugar de nacimiento

Pasibilidad de que este tipo de estadisticas puedan descargarse desde el domicilio def ciudadano

¢ Generar cualquier tipo grdficos y etiquetas,

¢ Efectuar multiples controles de congruencia de los datos,
Debido a la ditima migracion de datos que se realizé uparecen ciertos errores en el Padron que tienen que subsanarse, como
por ejemplo la situacién de que un dudadano tenga dos histéricos, errores referidos a la procedencio y el destino de ciudadanos
... Debe realizarse una migracion anterior a la puesta en marcha de e-sijad, a la que se ofiadirian todas los modificaciones
producidas en los afios en los que se ha estado aplicando e-sijad.

El procedimiento para la obtencion del certificado de convivencia tiene que seguir jos mismos pardmetros que el que dishonemos

en la actualidad, ya que funciona en cuanto a procedimiento correctamente,
5.2.2. REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA DE DOCUMENTQS

Transcripcion del Informe {Registro Enurada 83/109 de 12/3/2014) del Jefe de la Seccion de

Informacion, Registro v Estadistica relativa al Registro de Entrada y Salida de Documentos remitido al
Servicio de Informdtica desde la Seccidn de Innovacion.
En cuanto aof Registro General de Entrada y Salida de Documentos, debe figurar la entrada y salida de los documentos tanto
interna como externa. Es decir documentos que vengan del exterior o vayan al exterior y documentos que sean enviados entre
las distintas secciones del Ayuntamiento. Ademas de esto debe contener un iter procedimentol es decir la trayectoria que realice
un documento desde que entra en el Ayuntamiento hasta que sale del mismo, incluyendo las entradas y salidas entre las
distintas secciones del Ayuntamiento. Es decir una seccién envia u documento ¢ otra, y esta dftima tiene que acusar o recibir
diche documento de lo que tiene que quedar constancia en el programa,

Debe permitir realizar todo tipo de busqueda y consulta de documentos por nimero, fecha, asunto, interesado, destino, nimero

de expediente, estructura organizativa del Ayto ...
Debe permitir realizar estadisticas en cuanto a la Entrada y Salida de Documentos externos e internos es decir por cada uno de

los departamentos del Ayuntamiento.




PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

IAPLEMEMTACKON Y PUESTA EN MARCHA D
AFLICA IFORM, G
5E PADROM MUN

RAL DE ENTRADAS
ORICO.
A LA PLATAFORMA GHFIRMA

5.2.3. PORTAFIRMAS ELECTRONICO
El Sistema debe contar con un Sistema de Portafirmas que permita el firmado electrénico de

documentos, asi como su custodia y posterior verificacion,

Los requisitos funcionales minimos del portafirmas serdn:

El Portafirmas debe comportarse como una aplicacion autdnoma, de forma que permita la ejecucidn

()
tanto como usuario del sistema de gestion como usuario externo.

e Enlace con todas los médulos de gestidon municipal descritos anteriormente. Desde el Sistema de
Gestion se deberin enviar automaticamente al Portafirmas documentos emitidos por el aplicativo.

e Puede recibir peticiones en su propio interfaz web o de otros sistemas a través del uso de Servicios
Web.

s Firma mediante el Cliente de @firma y posterior verificacién de la firma mediante la plataforma
@firma

e Deben permitirse firmas simples o compuestas (varios firmantes). Los documentos emitidos por la
aplicaciéon deberan poder configurar el drbol de firmantes para que se envien automaticamente a las
personas correspondientes,

e Debera existir un sistema de firma solidaria, de forma que se pueda enviar un documento a varias
personas y considerarse firmado cuando uno de ellos lo firme,

e Los documentos firmados deben asociarse a un CVE (coddigo de verificacion electronica) que

permita su posterior Verificacién a través de la sede Electrénica.
»  El Sistema debe contemplar un Sistema de Bandeja de Firmas y alertas de forma que los documentos
se envien automaticamente a los firmantes necesarios.
Avisos por correo, Se notifica por correo la llegada de nuevas peticiones pendientes, lectura, firma,
devolucion de las mismas, o inclusion de nuevos comentarios a una peticion.
Permite la visualizacion de la informacion de los procesos de firma sobre los documentos y la
descarga de informes con los datos identificativos del proceso en formato PDF,
¢ Formatos de firma: CAJES, XAJES y PAJES.
Se valorard el feedback entre el Portafirmas y la Aplicacion de Gestidn, de forma que firmas
realizadas sobre un documento tenga efecto automatico sobre la aplicacién de gestién.

¢ También se podra consultar el estado de una peticion de firma a través de Servicios Webs,

U SN



PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

P
&

AL OF ENTRADASALIDA,
CTROMNCO,
1A LA PLATAFORMA &

5.3. FORMACION

El adjudicatario garantizard, de conformidad con un plan detallado que deberd especificar en su
oferta, la formaciéon en el uso de las aplicaciones, en el manejo del sistema y en los procedimientos basicos
desarrollados en el mismo, del personal que designe el Ayuntamiento, tanto usuarios de gestidn como
personal de Administracion del Sistema, Técnicos de Informdtica v Personal Directivo, comprometiéndose a
resolver las consultas que pudieran plantearse hasta finalizar el plazo de garantia.

La formacién deberd ser de tipo presencial, en las propias instalaciones del Ayuntamiento y se
realizara desde el momento en que comience la instalacion de fa aplicaciéon y no supondra coste adicional
alguno.

La formacion incluird una consultoria especifica para la Gestion de Errores surgidos en la relaciéon

entre el INE y el Ayuntamiento. {gualmente la oferta debera tener en cuenta las particulares condiciones de
la formacion de Registro dado que afecta a un amplio grupo de trabajadores, e incluird una planificacion
especifica para este apartado de formacion.

La oferta formativa incluird las herramientas formativas disponibles una vez terminada la formacion

presencial.

La oferta contemplard el precio Dia de Formacién Adicional, tanto presencial como remota,
incluyendo en la primera la totalidad de los gastos de desplazamiento y alojamiento. En base a la propuesta y
fuera del contrato, el Ayuntamiento podra solicitar a instancia del Jefe de la Seccidon de Informacion,

Registro y Estadistica, la realizacion de jornadas adicionales a las contempladas en la oferta ateniéndose a los

precios fijados y revalorizados con el IPC para afos posteriores a la firma del contrato.

5.3.1. DOCUMENTACION A ENTREGAR.

Simultineamente a la instalacion del programa se entregara también la siguiente documentacion en

castellano:

e Manual de instalacién: incluyendo explicitamente, en su caso, los componentes que han de ser
registrados en el sistema durante el proceso de instalacion de los clientes para que la aplicacion
funcione correctamente con los permisos habituales de usuario restringido vy, en su caso,
determinar y especificar de forma concreta qué otros permisos especiales son necesarios sobre

directorios, registro, etc,
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¢ Manual de administrador.

e Manual de usuario: uso correcto y detallado de la aplicacion.

¢ Manual de uso abreviado de la aplicacion. Mas general y concreto que el anterior.

e Modelo y diccionario de datos de la aplicacion.

¢ Toda esta documentacion se proporcionard en papel y soporte electronico (formato a convenir),

¢ Estos manuales serdn actualizados con la entrega de nuevas versiones.

5.4, MIGRACION DE LA INFORMACION

La adjudicataria serd la encargada de realizar todos los trabajos necesarios para el traspaso de la
informacion existente en las actuales aplicaciones de PMH y Registro de Entrada y Salida de Documentos de
la empresa e-GIM, y en bases de datos auxiliares con informacién adicional, para lo que el Ayuntamiento
pondra a disposicion de la empresa adjudicataria Jos datos existentes en las BR.DD corporativas en los

formatos adecuados para que sean migrados integramente al sistema objeto de la presente contratacion.

5.5. ADAPTACION DEL SISTEMA A LA PLATAFORMA @FIRMA

EL sistema integral y las aplicaciones que conforman el objeto de la presente licitacién deberdn estar
adaptados a los requerimientos que se establecen para su completo funcionamiento con la plataforma de
validacion y firma electronica multi-PKI @FIRMA y realizar todos los trabajos y adapraciones necesarias para

implementar la autenticacion y firma electrénica avanzada de una forma répida v efectiva.

5.6 PROTECCION DE DATOS.

La aplicacion integral se adaptard a la normativa sobre auditoria de seguridad: control de acceso a
los usuarios, a los recursos y a los datos, Gestion histdrico de acceso a los registros, cumpliendo, al menos,
con los requisitos de seguridad exigidos en los niveles | y Il, de la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de

Daros de Cardcter Personal, y Ley 58/2003, de |7 de diciembre, General Tributaria.

16
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6. REVISION DE PRECIOS

De conformidad con el articulo 89.2 del Real Decreto Legislativo 3/201 1, de 14 de noviembre, por

el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

7. GARANTIA DE LOS TRABAJOS
La solucion presentada, deberd ser duradera y sostenible, y deberd permitir gestionar la informacion
administrativa desde el punto de vista de [a calidad y el servicio al ciudadano.
La garantia de un afio de duracién a contar desde la fecha de recepcion incluira:
s Soporte Técnico.
e Errores de funcionamiento.
e Adaptacién a los cambios legislativos que pudieran producirse.
e Mantenimiento de todo lo que integra el sistema y aplicaciones, incluyendo sus futuras versiones vy

actualizaciones, por lo que la oferta deberd sefialar el precio y las condiciones del mantenimiento

futuro.

8, PRESUPUESTO DISPONIBLE

Para el desarrollo de esta actuacion se fija un IMPORTE GLOBAL MAXIMO DE 70.396 €
(SETENTA MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS EUROS), IVA INCLUIDO,

El presupuesto incluird la totalidad de los gastos que origine la realizacidn de los trabajos, sin que sea
imputable al Ayuntamiento de Caceres ningln coste adicional derivado de actividades que resuiten precisas

para la ejecucién de los trabajos, tales como viajes, alojamiento, manutencion, alquileres de equipos e

instalaciones u otros similares.
El contrato incluird el mantenimiento durante CUATRO ANO de los aplicativos, contado a partir de

la recepcion de la instalacidon por parte de los Servicios involucrados en el proyecto (Informatica e

Informacién), siendo UN ANO el periodo de Garantia del mismo y desglosado en los conceptos y ejercicios

de la siguiente tabla.

H
g
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;FREM?? ANO  18592,00€, 13.408,00 £ L 000€ 32.000,00 €
SEGUNDOANO|  o00€¢] 000¢ 12.546,00 € 12.546,00 €
TERCERANO 000¢ oo0€r 12 | 12797,00¢
CUARTO ANO 0,00 € 0,00 € 13.053,00 € 13.053,00 €
TOTAL 1859200 €] 13.40800€ 38.396,00 € 70.396,00 €

9. DOCUMENTOS JUSTIFICATIVOS Y FACTURACION
Una vez finalizados los trabajos objeto de contratacidn, se presentard a través de las oficinas del
Registro General de este Ayuntamiento, la factura (un original y dos copias) correspondiente a los trabajos

realizados.

La factura ira acompafiada de UNA MEMORIA TECNICA FINAL, DESCRIPTIVA Y

GRAFICA, DEL SERVICIO que habrd de expresar todo lo desarrollado, las circunstancias y datos de
interés respectivos, con especial referencia de los que sean necesarios para justificar el cumplimiento de los
indicadores del proyecto y de las medidas de publicidad de la financiaciéon comunitaria.

No obstante lo anterior, a juicio de los técnicos que supervisen la ejecucion del contrato, podra
tramitarse facturas parciales.

Sin perjuicio de lo anterior, el adjudicatario vendrd obligado a presentar cualquier otro
documento complementario de los anteriores que pueda ser requerido por la persona designada como

responsable del contrato en el ejercicio de sus funciones de seguimiento y supervision del mismo, para la

constancia de datos recabados o de trabajos realizados, tales como certificaciones, memorias, informes,
borradores, avances de documentos y actas de reuniones de coordinacion,

Durante la realizacién de los trabajos objeto del contrato, el Ayuntamiento de Céceres efectuara

cuantas sugerencias y propuestas de modificacion considere necesarias para el buen fin de la ejecucion de

todas las prestaciones.
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10. PLAZO DE EJECUCION

El plazo madximo de ejecucion del objeto de este contrato serd de CUATRO MESES a partir de

su formalizacion.
1, SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervision de la ejecucidn del contrato corresponderd a fa persona fisica o juridica que se
designe como responsable del mismo, de acuerdo con lo establecido por el articulo 52 del Real Decreto

Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del
Sector Pablico

A tal efecto deberan colaborar con él, con cardcter obligatorio y preferente, las distintas unidades
administrativas y técnicas de este Ayuntamiento, proporcionando los datos y documentos que pudieran

necesitar para la ejecucion de los trabajos.

Se celebrardn cuantas reuniones de coordinacién, sean necesarias a efectos de obtener los mejores

resultados en cuanto a los objetivos previstos. Como minimo se realizara una reunion mensual en la ciudad

de Caceres.

En Céceres, a 2 de Julio de dos mil catorce.

EL JEFE DE INFORMATJCA Y COMUNICACIONES

NS

Fdo, Pedro (W

S



