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1. ANTECEDENTES.-

Se realiza este pliego por encargo de la Concejalia de Innovacién y e-Gobierno de
este Ayuntamiento,

En el marco de los acuerdos que constituyen el Espacio Econémico Europeo (EEE),
entre la Union Europea y tres de los miembros de la EFTA (Noruega, Islandia y
Liechtenstein), estos ultimos conceden ayudas a diferentes estados miembros de la UE
con cargo a un llamado Mecanismo Financiero, actualmente vigente para el periodo 2005-
2009.

El objetivo de los mismos es promover la cohesién social y econémica en Europa.

Un amplio abanico de autoridades, instituciones publicas, organizaciones y empresas
en Espafia pueden optar a las subvenciones:

= Autoridades locales y regionales

= Autoridades centrales

= Organizaciones de la Sociedad Civil (incluye ONGs)

= Empresas privadas

« Instituciones de Educacion e investigacién

Los sectores prioritarios incluyen:

= Proteccién del medio ambiente

= Conservacion del patrimonio cultural

= Educacion y formacién

= Salud y asistencia a menores

= Seguridad Interior, poder judicial y la cooperacion Schengen
= Actividades de politica regional e internacional

= Investigacion académica en estos sectores prioritarios.

En Espaiia, el Ministerio de Economia y Hacienda es la entidad que gestiona las
subvenciones del EEE, coordinando las solicitudes, la informacion y su seguimiento. Dicho
Ministerio, junto con la Oficina administradora del Mecanismo Financiero de EEE, v los
propios paises dotantes citados, seleccionaron el proyecto SUSTAINABLE
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DEVELOPMENT OF THE URBAN CORRIDOR IN THE BANK OF MARCO
(POBLADORES DEL MARCO), como uno de los susceptibles de financiacion.

Desde ese momento, hasta el 30 de abril del afio pasado, el Ayuntamiento a través
de la Concejalia de Innovacién, comenz6 un arduo trabajo de readaptacion y consenso con
el Punto Focal (Ministerio), y la oficina noruega, para, finalmente llegar a un proyecto con
las siguientes caracteristicas:

1.- Una ayuda por parte del mecanismo de 1.676.643 euros
2.- Un coste elegible de 2.191.690 euros (cofinanciacion 76,5%)

3.- Fecha final del proyecto de 30 de abril de 2011.

Fisicamente, el proyecto "DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL CORREDOR
URBANO DE LA RIBERA DEL MARCO DE CACERES”, se circunscribe al entorno de la
formacidn karstica del Calerizo y a su manifestacion en superficie mas evidente: la Ribera
del Marco, entendiendo como tal el espacio comprendido entre el nacimiento del arroyo
que la genera y su salida por el extremo norte de la ciudad.

En su recorrido desde el Calerizo, el arroyo afecta a todos los bairios del flanco este
de la ciudad, siendo estos (incluyendo los nuevos desarrollos urbanisticos) de sur a norte:
Aldea Moret, La Caflada y Rio Tinto, CasaPlata, Maltravieso, Las Trescientas y Llopis
lborra, Charca Musia, Vistahermosa, Espiritu Santo, Huerta del Conde y San Francisco,
Ciudad Monumental y Santiago, Zona Centro, San Blas y San Justo, San Marquino, Las
Candelas, Pinilla, Vegas del Mocho y Nueva Ciudad, Campus Universitario, y las propias
riberas del arroyo del Marco.

Con esta propuesta se pretende, por un lado, provocar una transformacién social y
urbana de dichas barriadas, y por otro, hacerlo de forma integral, generando un tejido
urbano cohesionado entre los nuevos desarrolios urbanisticos y el resto de la ciudad, que
le permita a la ciudad de Caceres generar un modelo hacia la sostenibilidad urbana.

Las areas tematicas del proyecto, son 4, que integran a su vez, distintas acciones:

Area Tematica 1 INVESTIGACION DESARROLLO TECNOLOGICO E
INVESTIGACION: En colaboracién con la Universidad de Extremadura, creacién de
estructuras cientificas y empresariales creativas, innovadoras y sostenibles que impulsen
la elaboracion de proyectos en I+D+i relacionados con actividades empresariales de los
sectores preferentes de la actividad econdmica local: industrias culturales, turismo,
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comercio, conocimiento, tecnologia, etc. Se pretende que dichas actividades faciliten la
implantacién de nuevas empresas en la zona y desarrollen proyectos asociados a los
recursos endégenos.

Area tematica 2 PARTICIPACION, e-DEMOCRACIA Y SOCIEDAD DE LA
INFORMACION: Experiencia piloto de innovacién en los procesos de participacion,
formacion y sensibilizacién enfocados a la mejora de los procedimientos democraticos
mediante su evaluacién y auditoria, a través de la participacion ciudadana. Se trata de
comprometer a la poblacién, fomentando el compromiso con la sostenibilidad y la
bUsqueda de la excelencia en el funcionamiento de la democracia local con apoyo de las
TIC’s y la metodologia de la participacion.

Area tematica 3 MEDIO AMBIENTE: Rehabilitacion ambiental y paisajistica del
sistema hidrolégico Calerizo-Ribera del Marco con caracter demostrativo, mitigando la
impermeabilizacién del suelo de la ciudad en beneficio del acuifero, y ofreciendo al arroyo
unas condiciones topogréaficas y bioldgicas que le permitan, por si mismo, ponerse en
sintonia con los ritmos naturales, y compatibilizar su dindmica propia con el resto de usos
de la ribera.

vom A an LAZ o AL T
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Partir de la concentracion de recursos humanos y productivos que se asientan en la
Ribera, para la promocion de productos y servicios innovadores. Aprovechamiento del
capital intelectual de la Universidad (12.000 universitarios) y de las empresas de la zona,
para aumentar la capacidad competitiva y de crecimiento econémico del territorio.

2.-OBJETO DE LOS PLIEGOS:

El Proyecto “DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL CORREDOR URBANO DE LA
RIBERA DEL MARCO DE CACERES’, pretende la realizacion de una campafa de
comunicacién intensiva en la zona de intervencion, con el fin de ponerla en valor, v
promover el conocimiento y la transformacion desde el punto de vista social, econdmico y
medioambiental de las barriadas que se ubican en el entorno de fa Ribera del Marco.
También se hace necesario trasladar a la poblacion de nuestra ciudad, y a la de la zona de
actuaciones del proyecto, las diversas actuaciones de las que se pueden beneficiar como
consecuencia del desarrollo del proyecto.
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Para el desarrollo del Plan de Comunicacion es preciso contar con el apoyo de
profesionales externos a la gestion del proyecto que atiendan, de manera precisa, a la
consecucion de los objetivos perseguidos relativos a la promocién y difusién de las propias
acciones que éste desarrolla, para que los ciudadanos sean conocedores de las mismas y

se involucren en ellas.

Estos profesionales externos, no obstante, deben estar en coordinacién directa con
los responsables institucionales y técnicos del proyecto y con los responsables de las
diversas acciohes, e incluso dicha coordinacién debe existir con otras Concejalias
implicadas en su desarroflo. Por lo que la elaboracién y ejecucion de dicho Plan de
Comunicacion, asi como el alcance y objetivos del mismo, justifican la ejecucion de parte
de dicho trabajo en las propias instalaciones de ta Concejalia de Innovacion y e-Gobierno,
responsable directa del proyecto.

El objeto de este pliego es, por tanto, definir las prescripciones técnicas a las que ha
de sujetarse el proceso de convocatoria, seleccion, contratacion y posterior ejecucion de
una serie de actuaciones que permitan trasladar a toda la ciudadania las actuaciones del
proyecto y hacerse participes del mismo, a través de un Plan de Comunicacién que permita
la difusion de las diversas actuaciones a desarrollar, segiin lo recogido en el art.2 del
Reglamento {CE) N°1828/2006.

La forma de concurso de este procedimiento debe entenderse con posibilidad de
mejoras. Ello es debido a que el ambito de actuaciones es amplio y plural, por lo que se
pueden afiadir propuestas de mejoras al plan definido inicialmente, tras el visto bueno de la
Administracion.

3. JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION.-

Considerando que, en este momento, no existen medios personales y materiales
suficientes en este Ayuntamiento para la realizacién de estos trabajos con la celeridad que
requiere el plazo de ejecucién del proyecto, y, dada la existencia de saldo dentro del
Proyecto subvencionado, en Ia partida de “SERVICIOS”, se propone su externalizacion.

4.- CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

El trabajo a realizar por la empresa contratista engloba la elaboracién, la puesta en
marcha y el seguimiento del Plan, en el cual se incluiran las tareas de comunicacién con
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caracter general, imagen institucional, desarrollo publicitario, elaboracién de material de
divulgacién para los medios de comunicacion, disefio y realizacion de presentaciones,
organizacién de eventos institucionales, divulgacion del Proyecto y difusiéon de los
contenidos entre el publico destinatario, ademas de las restantes funciones necesarias
para asegurar la adecuada gestién de los procesos de Comunicacién institucional. Todas
las tareas mencionadas se llevaran a cabo bajo la direccién y supervisién del personal
técnico de la Concejalia de Innovacién y e-Gobierno y de los responsables del Proyecto.

En definitiva, el Plan de Comunicacion debera disefiar, elaborar, implantar y hacer el
posterior seguimiento, coordinacion y gestién del Proyecto “DESARROLLO SOSTENIBLE
EN EL CORREDOR URBANO DE LA RIBERA DEL MARCO DE CACERES”, buscando
la optimizacién de la gestién de la comunicacién, la imagen institucional, la publicidad, asi
como la elaboracion de todos los documentos que pudieran tener contenido comunicativo y
la realizacién de eventos o presentaciones de caracter institucional.

Los trabajos se desarrollaran colaborando especialmente en el cumplimiento de los
plazos de ejecucion determinados por el Ayuntamiento de Céceres, la mejora de la calidad
en la produccién de los documentos, y la mayor y mejor interconexién posible entre los
actores involucrados en la gestion de la Comunicacion Institucional.

Para desarrollar estos objetivos son necesarios profesionales especializados que
posean la formacion especifica y las habilidades para el desarrollo creativo de mensajes, el
establecimiento de canales de comunicacién éptimos, el uso de las herramientas
informéticas y de informacion adecuadas y la multiplicidad de soportes que intensifiquen la

comunicacion

La empresa adjudicataria debera realizar las actividades que a continuacion se
exponen:

- Disefio de un Plan de Comunicacién a medida (Ad hoc) que se corresponda con
las cuatro dreas tematicas y que acompaiie las diversas fases del proyecto: Inicio,
desarrolio y continuidad. Debera tener en cuenta las acciones de comunicacion ya
desarrolladas anteriormente en otros proyectos relacionados con la zona.

- Co-participacion en el desarrollo de la imagen grafica institucional mediante la
concepcién del manual de identidad corporativa del proyecto. Los contenidos del manual
de identidad corporativa definirdn el uso del logo marca y remarcaran los valores
endbégenos de la Ribera del Marco. El manual de identidad corporativa regira la utilizacién
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de la imagen y el logo-marca en todas las actividades previstas y en cualquiera de los
formatos existentes.

- Organizar y realizar acciones de promocién y conocimiento del Proyecto entre la
ciudadania y los barrios mas directamente afectados, en los ambitos de: Participacién
social, el desarrollo sostenible y la promocién de empleo, basados fundamentalmente en la
aplicacion de acciones de informacién y divulgacion de las actividades que se desarrollan
durante la ejecucién del Proyecto. Mediante acciones estratificadas y participativas que
tomen en cuenta propuestas desde la propia concejalia de Innovacion y e-gobierno vy los
estudios previos realizados.

- Ejecutar las acciones concretas de promocién, difusion y divulgacion que se
programen, procurando ilegar al maximo de ciudadanos mediante ia definicién previa de
los diversos publicos receptores.

- Disefar, producir y elaborar cualquier elemento o pieza creativa que se encargue
ocasionalmente desde el Proyecto y para cualquier formato propuesto desde la entidad
que adjudica, y forme parte del objeto de este pliego.

- Poner en valor los recursos y potencialidades de la zona de intervencion.

- Elaborar y desarrollar material publicitario para informar a los medios de
comunicacion de las distintas actuaciones del Proyecto.

- Gestionar y organizar actos de presentacién, difusién y divulgacion de las
actuaciones del Proyecto.

- Elaborar informes relacionados con las actuaciones del Proyecto y de los
productos de presentacion y comunicacion.

- Presentar al menos dos memorias técnicas del impacto en medios de
comunicacidén generados por la campafia de comunicacion integral, en las fases en que
sean requeridas por la entidad que adjudica el presente concurso.

- Utilizacion de todos los sistemas de comunicacién local y los recursos
municipales, analizando su contenido y proponiendo mejoras principalmente en el ambito
de las tecnologias de la informacion y la multiplicidad de formatos.

- Participacidon en la organizacion de eventos y presentaciones institucionales,
disponiendo al efecto de materiales y contenidos adecuados para cada caso, flexibles y
adaptables.
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- Disefio, coordinacion y gestion de Gabinete de Prensa para la divulgacion del
proyecto en el ambito local, regional y nacional, con las siguientes funciones: coordinacién
y convocatoria de ruedas de prensa, elaboracion y envio de notas de prensa y dossiers.
Disefio, gestion y coordinacion de reportajes y entrevistas en distintos medios de
comunicacion. Seguimiento del Plan de Medios y elaboracidn de informe final de impacto.

Para ello se deberan tener en cuenta entre otros, los siguientes instrumentos de
promocion del Proyecto:

- Realizacion de campafias publicitarias mediante técnicas innovadoras y creativas
en todos los soportes de comunicacién urbana y que promueva la participacion activa de la
ciudadania.

- Elaboracion, coordinacion y ejecuciéon de una camparia publicitaria en prensa,
radio e internet, asi como en medios especializados, con las ideas fuerzas y acciones del

proyecto.

- Realizacién de campafias de marketing social como presentaciones, organizacion
de eventos, exposiciones y actividades de comunicacidn con entidades de todos los
ambitos sociales, culturales y econémicos de la ciudad.

- Produccion de boletin digital para su divulgacion en la red y estrategia web 2.0 de
comunicacion (presencia en redes sociales, agitacion en blogs, etc.)

- Produccién de material audiovisual y en 3D para su difusién en diversos soportes
para DVD, cine, television, radio, internet, etc.

- Gestion de acciones de comunicaciéon y promociéon del proyecto en las
televisiones locales, mediante programas especificos de difusion de contenidos
relacionados con los objetivos del proyecto.

- La empresa adjudicataria colaborard y se coordinard con la Concejalia de
Innovacion y e-Gobierno, para reforzar esta camparia y tener una coordinacién efectiva
con las politicas municipales al respecto.

Sin perjuicio de lo que se establezca en el pliego de prescripciones técnicas, la
empresa adjudicataria quedara sujeta a las siguientes condiciones generales:

1. Debera contar en su estructura con un equipo téchico suficiente y cualificado para
la ejecucién de los trabajos objeto del contrato, debiendo detallar la relacion de personas y

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS - SERVICIO DE ELABORACION Y EJECUCIGN DE UN FLAN DE
COMUNICACION INSTITUCIONAL DEL PROYECTO “DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL CORREDOR URBANO DE
LA RIBERA DEL MARCO DE CACERES”



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CACERES
Conccejalia de Innovacién y e-Gobierno

categoria profesional del equipo que se pondrd a disposicion del contrato, con indicacién
de disponibilidad, dedicacién y referencias curriculares.

2. Asi mismo, debera contar con los equipos y medios auxiliares que sean precisos
para la correcta ejecucion del trabajo.

3. La empresa que resulte adjudicataria debera realizar la produccion de las distintas
piezas creativas, facilitando los originales y copias necesarias para su difusién en los
medios, asi como la produccién de cualquier otro material que forme parte de la campafia.

4. En cuanto a la realizacién de las piezas o elementos de la campaiia, la empresa
debera atenerse a las normas comunitarias establecidas sobre publicidad, asi como
respetar las prescripciones que se establezcan desde el &mbito municipal.

5. La empresa adjudicataria debera mantener una total discrecién y confidencialidad
sobre la informacién relativa al contenido y desarrollo de los trabajos objeto del contrato,
asumiendo las responsabilidades que se puedan derivar de su utilizacién sin autorizacién
expresa de este Ayuntamiento.

6.Los distintos elementos publicitarios que se generen, asi como lo derechos de
explotacion y reproduccion, distribucién y utilizacidon quedaran en propiedad exclusiva del
Ayuntamiento de Caceres, para tal fin, la empresa adjudicataria debera facilitar las artes
finales de los elementos graficos y los masters de las piezas o desarrollos audiovisuales
generados.

7.La empresa adjudicataria elaborard un informe final de evaluacién del impacto
global y detallado del Plan de Promocion y Difusidn.

8. La empresa adjudicataria deberd participar activamente en el mecanismo de
coordinacion de la ejecucion de los trabajos y acciones de comunicacién propuesta desde
la Concejalia de Innovacién y e-Gobierno del Ayuntamiento de Céceres.

5. PERFILES PRECISOS PARA PARTICIPAR EN EL PROCESO. SOLVENCIA
TECNICA O PROFESIONAL,.-

La licitacion servird para tramitar el correspondiente contrato con empresas
especializadas, las cuales deberan reunir los requisitos legales y competencia profesional
suficiente para la realizacion de los citados servicios técnicos.
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Se considera necesario que los servicios contratados sean prestados por empresas
capacitadas para prestar SERVICIOS DE PUBLICIDAD de la categoria 13 del Anexo Il de
la LCSP. CLASIFICACION REQUERIDA: Grupo: T, Subgrupo: 01, Categoria: C

6.- DOCUMENTACION TECNICA RESULTANTE DE LOS TRABAJOS
ENCARGADOS.-

Dentro del primer mes de ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria presentara
un Plan de Comunicacion Institucional definitivo, realizado en base al borrador presentado
en su oferta, incluyendo un calendario de todas actuaciones previstas que sera aprobado
por los responsables técnicos de la Concejalia de Innovacién y e-Gobierno, para toda la
duracién del contrato, sin perjuicic de las modificaciones que puedan originarse en el
mismo a lo largo de la prestacion del servicio, siempre de mutuo acuerdo entre la empresa
y los setvicios técnicos.

El Plan de Comunicacién Institucional serd objeto de revis\ién semanal y
mensualmente y se presentard un informe detallado que adjuntara los materiales y
actividades disefiadas que pasaran a ser aprobados por los servicios técnicos de la
Concejalia.

Una vez el adjudicatario haya cumplido total o parcialmente con su obligacion,
presentara, como minimo, a través de las oficinas del Registro General de este
Ayuntamiento UNA MEMORIA TECNICA DESCRIPTIVA Y GRAFICA por cada una de las
actuaciones y tareas realizadas, que habra de expresar todas las circunstancias y datos de
interés respectivos, con especial referencia de los que sean necesarios para justificar el
cumplimiento de los indicadores del proyecto y de las medidas de publicidad de las fuentes
de financiacién del proyecto, documentacion que, junto con Ias respectivas facturas, servird
para acreditar los trabajos realizados en relacion con cada una de las fases o hitos
sefialados.

De esta documentacion se presentaran, al menos, tres ejemplares en PAPEL y uno
en soporte CD-ROM, con los archivos correspondientes en formato WORD, PDF, JPEG y
EXCEL, en su caso.

Sin perjuicio de lo anterior, el adjudicatario vendra obligado a presentar cualquier otro
documento complementario de los anteriores que pueda ser requerido por la persona
designada como responsable del contrato en el gjercicio de sus funciones de seguimiento y
supervisién del mismo, para la constancia de datos recabados o de trabajos realizados,

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS - SERVICIO DE ELABORACION Y EJECUCION DE UN PLAN DE
COMUNICACION INSTITUCIONAL DEL PROYECTO “DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL CORREDOR URBANO DE

LA RIBERA DEL MARCO DE CACERES”
11



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CACERES
C jalia de I i6n y e-Gobierno

tales como certificaciones, memorias, informes, estudios, planes, borradores, avances de
documentos y actas de reuniones de coordinacion.

En todo documento que elabore la empresa contratista como consecuencia de la
ejecucion del contrato se hara constancia expresa del objeto del contrato, régimen de
financiacién y los logotipos del proyecto, del Mecanismo Financiero del EEE y del
Mecanismo Financiero Noruego y del propio Ayuntamiento.

7. FACTURACION.-

Los documentos entregables serdn presentados a través de las oficinas del Registro
General de este Ayuntamiento, acompariados de las respectivas facturas (un original y dos
copias) correspondientes a los gastos derivados de cada uno de dichos trabajos, que
habran de hacer referencia al objeto del contrato, régimen de financiacion y los logotipos

antedichos.

Se expedird una factura por cada accién del proyecto a la que especificamente se
impute el gasto de publicidad declarado por la misma.

8. SUPERVISION DEL CONTRATO.-

La supervision de la ejecucion del contrato correspondera a la persona fisica o
juridica gque se designe como responsable del mismo, de acuerdo con lo establecido por el
articulo 41 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Plblico.

A tal efecto deberan colaborar con él, con caracter obligatorio y preferente, las
distintas unidades administrativas y técnicas de este Ayuntamiento, proporcionando los
datos y documentos que pudieran necesitar para la ejecucion de los trabajos.

Se celebraran cuantas reuniones de coordinacién, sean necesarias a efectos de
obtener los mejores resultados en cuanto a los objetivos previstos. Como minimo se

realizara una reunién mensual.
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9. PUBLICIDAD DE LA FINANCIACION.-

En cualquier actividad de difusién del proyecto, y en todo documento que elabore la
empresa contratista en ejecucion del contrato, se hard mencién expresa del régimen de
financiacién con inclusion de los logotipos del proyecto, del Mecanismo Financiero del EEE
y del Mecanismo Financiero Noruego y del propio Ayuntamiento, y se atendra en cualquier
circunstancia al plan de comunicacion y promocion del proyecto.

Del mismo modo, se hara constar la cofinanciacién en los anuncios de licitacion y

adjudicacion del contrato.

10. RESOLUCION DEL PROCESO.-

Los procedimientos de seleccidn y adjudicacién seran los que marque el pliego de
clausulas administrativas.

11. VALORACION DE LOS TRABAJOS .-

El presupuesto maximo para ejecucién de los trabajos objeto del contrato y por todos
los conceptos, incluidos impuestos, asciende a 367.496,00 euros.

Este presupuesto incluye la totalidad de los gastos que origine la realizacion de los
trabajos, sin que sea imputable al Ayuntamiento de Caceres ninglin coste adicional
derivado de actividades que resulten precisas para la ejecucion de los trabajos, tales como
viajes u otros similares.

12. PLAZO DE EJECUCION DE TRABAJOS.-

El contrato tendra una duracion de 5 meses y se iniciara a partir de la fecha de firma
del mismo, debiendo ejecutarse en su totalidad antes del 15 de abril de 2011, debido a la
finalizacion del periodo de elegibilidad.

13.- DOCUMENTACION TECNICA DE LAS OFERTAS CONDICIONES
DOCUMENTALES Y DE PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS.-

Los licitadores presentaran, en funcién de su metodologia de desarrolloc de las
actividades y del alcance de las mismas, una planificaciéon de recursos y de trabajo que
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)

permita la consecucion de los objetivos expresados en el presente pliego, dentro del marco
temporal del proyecto, optimizando lo mas acertadamente posible la ejecucién de las
acciones de comunicacion, asi como la adecuacién del equipo a las distintas tareas.

Al cabo de un mes de iniciado el proyecto, la empresa adjudicataria presentara un
Plan de Comunicacién Institucional definitivo, realizado en base al borrador presentado en
su oferta, incluyendo un calendario de todas actuaciones previstas que sera aprobado por
los responsables técnicos de la Concejalia de Innovacién y e-Gobierno, para toda la
duraci_c'm del contrato, sin perjuicio de las modificaciones que puedan originarse en el
mismo a lo largo de la prestacién del servicio, siempre de mutuo acuerdo entre la empresa
y los servicios técnicos.

El Plan de Comunicacién Institucional sera objeto de revisién semanal y
mensualmente se presentara un informe detallado que adjuntarda los materiales y
actividades disefiadas que pasaran a ser aprobados por los servicios técnicos de la
Concejalia.

De todo ello se presentaran tres ejemplares en PAPEL y uno en sopoite CD-ROM,
con los archivos correspondientes en formato WORD, PDF y EXCEL.

14. INFORMACION COMPLEMENTARIA.-

Los interesados en completar la informacién relativa a esta contratacién, podran
hacerlo solicitandolo a través del teléfono 927249600 — extension 222 6 112, o del correo
electronico joseluis.medel

Fdo.: J8sé Luis Medel Bermejo
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